
 

Խտրականությ ան դեմ պայ քարի քաղաքականությ ան հայ տարարությ ուն 
 
Glovo-ն ճանաչ ու մ է հարթակի բոլ որ օգտատերերի իրավու նքը՝  անօրինական 
խտրականու թյ ու նից և ճնշու մներից զերծ միջավայ ր ու նենալ ու  համար: 
 
Այ ն նաև ընդու նու մ է , որ անօրինական խտրականու թյ ու նն ու  ճնշու մները սպառնալ իք են 
հավասար հնարավորությ ու նների համար: Նման գործել աոճը անտանել ի է  և անհամատեղել ի 
արժանապատիվ մասնագիտու թյ ու նների հետ և ազդու մ է  մարդու  մտավոր, ֆիզիկական և 
սեռական առողջու թյ ան, արժանապատվու թյ ան և նրա ընտանեկան և սոցիալ ական միջավայ րի 
վրա: 
 
Հետևաբար, Glovo-ն պարտավորվու մ է  հարթակի բոլ որ օգտատերերին ապահովել  անվտանգ 
միջավայ ր՝  առանց բռնու թյ ան և անօրինական խտրականու թյ ան՝  հիմնված անձնական 
հատկանիշների կամ ծագման վրա: Glovo-ն նպատակ ու նի ապահովել  և արդյ ու նավետորեն 
իրականացնել  հատու կ ընթացակարգեր՝  դրանք կանխել ու  համար: 
Հետևաբար, Glovo-ն բացարձակ անհանդու րժողականու թյ ու ն կցու ցաբերի անօրինական 
խտրականու թյ ան և (կամ) ոտնձգու թյ ու նների ցանկացած ձևի նկատմամբ: 
 
Glovo-ն հաշվի կառնի առաքիչ ների կողմից տրամադրված ապացու յ ցները (օրինակ՝  
ոստիկանու թյ ան / իրավասու  մարմնի զեկու յ ց կամ այ լ  հիմնավոր ապացու յ ցներ), որոնք 
ապացու ցու մ են խտրականու թյ ան կամ ոտնձգությ ու նների իրավիճակը՝  բոլ որ անհրաժեշտ 
միջոցները ձեռնարկել ու  համար: Անօրինական խտրականու թյ ան և (կամ) ոտնձգու թյ ու նների 
վերաբերյ ալ  բոլ որ բողոքները լ ու րջ կընդու նվեն և կվերաբերվեն հարգանքով և 
վստահու թյ ամբ: Ոչ  ոք չ ի տու ժի նման բողոք ներկայ ացնել ու  համար։   
 
Սու յ ն արձանագրությ ան համաձայ ն՝  առաքիչ ները կարող են հատու կ հարցու մով զեկու ցել  
ցանկացած իրավիճակի մասին, որը ներառու մ է  քաղաքավարու թյ ան, բռնու թյ ան կամ 
ագրեսիվու թյ ան, խտրականու թյ ան և ոտնձգու թյ ան բացակայ ու թյ ու ն, որոնց 
սահմանու մները տրված են ստորև: 
 
Քաղաքավարությ ան բացակայ ությ ուն՝  Սահմանվու մ է  որպես ոչ  քաղաքակիրթ, 
անքաղաքավարի, անհարգալ ից, կոպիտ լ ինել ու  հատկու թյ ու ն կամ վիճակ: Հարգանքի 
բացակայ ու թյ ու ն (անհարգալ ից վերաբերմու նք), անքաղաքավարի և վիրավորական վարքագիծ 
(կոպտու թյ ու ն):  
 
Օրինակ՝  հիմար, ապու շ , անառակ կամ նմանատիպ որևէ  բան:   
 
Բռնությ ուն և ագրեսիվությ ուն՝   Վարքագիծ (գործողու թյ ու ններ կամ խոսքեր), որոնք 
նախատեսված են վիրավորել ու , վնասել ու  կամ սպառնալ ու  անձի ֆիզիկական 
ամբողջականու թյ ու նը: Այ ս կատեգորիան ներառու մ է  ցանկացած գործողու թյ ու ն, որը 
կատարվել  է  ու րիշներին վնաս պատճառել ու  մտադրու թյ ամբ:  
 



 

Օրինակ՝  ինչ -որ մեկի կողմից հարված ստանալ ու  դեպքու մ, Ձեզ հրել ու  դեպքու մ, մարդու  
արժանապատվու թյ ու նը վիրավորել  դեպքու մ, սպառնալ իքների, շանտաժի դեպքու մ և այ լ ն: 
 
 
Խտրականությ ուն՝  Պատահու մ է , երբ անձին կամ մարդկանց խմբին ավել ի քիչ  բարեհամբու յ ր 
են վերաբերվու մ, քան մեկ այ լ  անձի կամ խմբի՝  նրանց անձնական հատկանիշների կամ ծագման 
պատճառով, ինչ պիսիք են՝  սեռը (ներառյ ալ  գենդերայ ին ինքնու թյ ու նը և 
արտահայ տու թյ ու նը), էթնիկ պատկանել ու թյ ու նը, ազգայ ին ծագու մը, ծագու մը, ռասան, 
կրոնը, հաշմանդամու թյ ու նը, տարիքը, սեռական կողմնորոշու մը և/կամ կարծիքը:  
 
Օրինակ՝  հոմոֆոբ վիրավորանքներ, սեռի վրա հիմնված վիրավորանքներ, մաշկի գու յ նի վրա 
հիմնված վիրավորանքներ, այ լ  մշակու յ թների մերժու մ և այ լ ն:  
 
Սեռական ոտնձգությ ուն՝  Սեռական ոտնձգու թյ ու նը սեռական բնու յ թի անցանկալ ի 
վարքագիծ է , որը մարդու ն ստիպու մ է  իրեն վիրավորված, նվաստացած և/կամ ահաբեկված զգալ : 
Այ ն ներառու մ է  իրավիճակներ, երբ անձին ստիպու մ են սեռական գործողու թյ ու ններ 
կատարել ՝  որպես տվյ ալ  անձի աշխատանքի պահպանման պայ ման, ինչ պես նաև իրավիճակներ, 
որոնք ստեղծու մ են թշնամական, վախեցնող կամ նվաստացու ցիչ  միջավայ ր տու ժողի համար:  
 
Օրինակ՝  Անցանկալ ի ֆիզիկական շփու մ ներառյ ալ ՝  շոյ ել ը, դիպչ ել ը, համբու րել ը, 
գրկախառնվել ը կամ անպատշաճ հպու մը, ֆիզիկական բռնու թյ ու ն ներառյ ալ ՝  սեռական 
ոտնձգու թյ ու ն, սեռական մեկնաբանու թյ ու ններ, պատմու թյ ու ններ և կատակներ, կրկնվող և 
անցանկալ ի սոցիալ ական հրավերներ ժամադրությ ան կամ ֆիզիկական մտերմու թյ ան համար, 
սեռական ակնարկայ ին ժեստեր: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


