Glovo

Declaratia privind Politica antidiscriminare

Glovo recunoaste dreptul tuturor utilizatorilor platformei la un mediu lipsit de
discriminare si hartuire ilegala.

Acesta recunoaste, de asemenea, ca discriminarea si hartuirea ilegala reprezinta o
amenintare la adresa egalitatii de sanse. Astfel de practici sunt intolerabile si
incompatibile cu profesiile demne si au un impact asupra sanatatii mentale, fizice si
sexuale a unei persoane, asupra demnitatii, precum si asupra mediului familial si social
al acesteia.

Prin urmare, Glovo se angajeaza sa ofere tuturor utilizatorilor platformei un mediu
sigur, fara violenta si discriminare ilegald, bazat pe caracteristici personale sau pe
contexte. Glovo se straduieste sa ofere si sa puna in aplicare in mod eficient proceduri
specifice pentru a le preveni.

In consecinta, Glovo va aplica toleranta zero fata de orice forma de discriminare si/sau
hartuire ilegala.

Glovo va lua in considerare probele furnizate de curieri (ex: raportul politiei/autoritatii
competente sau alte probe solide) care dovedesc o situatie de discriminare sau
hartuire, In vederea adoptarii tuturor masurilor necesare. Toate plangerile de
discriminare si/sau hartuire ilegald vor fi luate in serios si tratate cu respect si
incredere. Nimeni nu va fi victimizat pentru ca a facut o astfel de plangere.

Conform acestui protocol, curierii pot raporta intr-un sondaj dedicat orice situatie care
implica o lipsa de politete, violenta sau agresivitate, discriminare si hartuire, ale carei
definitii sunt prezentate mai jos.

Lipsa de politete: Definita ca trasatura sau stare de a fi necivilizat, nepoliticos,
impoliticos, lipsa de respect, grosolanie. Exprimarea lipsei de respect (lipsa de respect);
comportament nepoliticos si ofensator (grosolanie).

De exemplu: prost, dracu', rahat, la naiba, iad, nemernic, nenorocit, idiot, stupid,
bastard sau similare.

Violenta si agresivitate: Comportament (actiuni sau cuvinte) destinat sa raneasca,
sa dauneze sau sa ameninte integritatea fizica a unei persoane. Aceasta categorie
include orice act facut cu intentia de a face rau altora.

De exemplu: a fi lovit de cineva, a fi impins de cineva, insulte la adresa demnitatii unei
persoane, amenintari, santaj etc.
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Discriminare: Apare atunci cand o persoana sau un grup de persoane este tratat mai
putin favorabil decat o alta persoana sau grup din cauza caracteristicilor personale sau
a contextului sau, cum ar fi sexul (inclusiv identitatea si expresia de gen), etnia,
originea nationald, stramosii, rasa, religia, handicapul, varsta, orientarea sexuald si/sau
opinia.

De exemplu: insulte homofobe, insulte bazate pe gen, insulte bazate pe culoarea
pielii, respingerea altor culturi etc.

Hartuire sexuala: Hartuirea sexuala este un comportament nedorit de natura sexuala,
ceea ce face ca o persoana sa se simta ofensata, umilita $i/sau intimidata. Aceasta
include situatiile in care unei persoane i se cere sa efectueze acte sexuale ca o conditie
a angajarii persoanei respective, precum si situatiile care creeaza un mediu ostil,
intimidant sau umilitor pentru destinatar.

De ex.: Contact fizic nedorit, inclusiv mangaiere, ciupire, mangaiere, sarutare,
imbratisare, giugiuleala sau atingere inadecvatg; violenta fizica, inclusiv agresiunea
sexuala; comentarii sexuale, povesti si glume; invitatii sociale repetate si nedorite
pentru date sau intimitate fizica; gesturi sugestive sexual.



